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一一、、概概述述  

㈠、 关于 U-Mail 

在各种 Internet 服务中，电子邮件已成为最多的一种服务,随着越来越多的人使用这种服

务，原始的电子邮件系统已经不堪重负，经常出现系统崩溃、信件丢失、垃圾邮件和病毒邮

件泛滥等状况。U-Mail 邮件系统全面解决了这些问题，无论是从系统稳定性、安全性上，

还是功能性、易用性都有了重大的突破，使用户真正得到一个安全、稳定的系统，为您的电

子邮件应用带来全新的感受。  

真正安全的电子邮件系统: 

U-Mail 提供了强大的三层安全保护机制，确保您的邮件系统安全稳固：操作系统层采用特

别安全加固的企业版 Linux 系统，可有效防止黑客和恶意攻击；邮件系统层，采用 DNS 反查

技术和 RBL 技术，杜绝垃圾广告和邮件炸弹的攻击，内嵌的防毒模块，可有效查杀各类病毒；

用户层面的操作日志记录，防止恶意用户的恶意行为，独特的“暗箱”功能和密码锁功能，

可防止重要信息的外泄和恶意删除。 

全面支持 Web/Outlook 等多种方式收发邮件: 

全面支持 Web 方式操作。用户不需要用到传统模式下的客户端软件，只需要通过浏览器就可

以完成邮件收发、阅读、整理、回复等全部操作。再也不用担心在别人的计算机上建立自己

邮箱的麻烦，无论走到哪里都可以上网访问自己的邮箱。从而真正做到移动的电子邮件。 同

时支持 Outlook/Foxmail 等传统的 POP3/SMTP 方式收发邮件功能。 

完善的垃圾邮件和病毒邮件过滤功能: 

电子邮件在人们的生活中越来越普遍，同时带来的问题就是有越来越多的信息垃圾和病毒通

过电子邮件散播给每个使用者，据统计，病毒中的 99%是通过邮件方式传播的，如何避免垃

圾邮件和病毒已经成为非常重要的问题。U-Mail拥有系统级和用户级两种垃圾邮件过滤和

病毒过滤的方式，可以定制多种垃圾邮件过滤规测，把垃圾邮件和病毒邮件拒绝在系统外部，

从而提高系统的抗负载能力。  

快速收发邮件与 SMTP 认证: 

采用了全新的 MTA，在邮件传递的安全性、稳定性及速度上有很大的进步，收发信件的速度

提高了近 10 倍。同时为了避免不法用户利用系统发送垃圾邮件还增设了 SMTP 认证功能，每

一个客户都必须通过用户认证，才能够发送电子邮件，保证系统不被其他恶意用户利用。  

强大的网络磁盘功能： 

网络磁盘与系统各模块紧密集成，操作习惯与 Explorer 兼容度 90%，右键菜单方便快捷；

集成了文件在线编辑、创建、删除、改名、复制、拷贝、压缩等功能；更集成了强大的 Office

文件在线编辑功能；文件共享功能；所有文件可随时嵌入邮件中作为附件发出；也可随时将
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邮件附件转存到网络磁盘。 

强大的通讯录管理: 

用户可以在地址中保存重要的、或者常用的地址作备忘或将来使用。地址簿中的地址可以手

工的加入删除，也可以通过在阅读信件时由系统自动加入。  

自动转寄、自动回复: 

当您出差或不方便回复 Email 的时候，您该如何处理呢？最简单的办法就是利用 U-Mail

帮您解决这个问题。U-Mail 支持电子邮件自动回复的功能，您在不方便回复邮件的时候，

只需要填写相关的信息并激活该功能就可以帮助您自动处理来信。  

强大的群发通知功能和邮件列表功能: 

支持对大量邮件地址进行批量发送和建立电子邮件列表功能，适合单位内部通过邮件进行发

送通知和广告。 

实用的日历表: 

具备公共通讯录、私有通讯录、日历表等多项使用功能，同时支持强大的网络磁盘功能，使

您省却携带优盘、软盘、光盘的烦恼，无论何时何地，只要登上网络，就可以管理您的个人

文件、资料等，极为方便和简单。 

简单方便的 WEB 管理： 

无须专业培训，即可轻松管理，管理方式极为简单，采用浏览器，通过网络客户端可以进行

系统的管理维护，不需要专深的技术知识，不必象 EXCHANGE、NOTES 等需要配备专业的管理

人员。 

不怕病毒，稳定可靠: 

本系统是基于 Linux 系统开发而成，也继承了 Linux 系统安全稳定的特性，常见的 Windows

病毒不会对本系统造成影响，系统的运行非常稳定可靠，配置完成后，不需要键盘、鼠标、

显示器，不需要特别的管理维护，可以作到 365 天不停顿运行。 

低廉的投入，高性价比的获得： 

相比与 EXCHANGE、NOTES 动辄几万、十几万、几十万的投入，U-Mail 的购置费用非常的低

廉，对硬件的需求也比 Windows 要低的多。而稳定性和可靠性要远远超过 Exchange 等系统。 

灵活的扩展能力，适合各类用户群体: 

U-Mail 目前拥有标准版、企业版和 ISP 版三个版本，标准版支持 1000 个用户，可以满足

绝大多数中小型企业和单位的需要；而企业级版本则支持百万级帐号和多域名系统，可以满

足大型集团公司、跨国企业分之机构特别多、邮件数量大的需要，同时也做了许多优化工作，

提高了系统的安全性、稳定性；ISP 版则针对电信级用户作了许多优化设计，系统可采取分

布式处理架构，SMTP/POP3 和帐号信息以及 Webmail 可分开部署在不同的 Server 上，并支

持服务器 Cluster，具备很好的扩展能力。    
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二二、、域域管管理理中中心心  
一一、、登登陆陆域域管管理理中中心心  

UU--MMaaiill 邮件系统的管理分为操作系统级和邮件级两个层面的管理，本手册着重介绍邮

件系统的管理。而邮件系统的管理，则又分为：域管理和多域系统管理中心。 
对于每个虚拟域的管理，其管理员默认均指定为 postmaster，只要以 postmaster

的身份登陆邮件系统，就可以实现对本域的管理：用户添加、删除、维护；系统监控；模块

安装与删除；权限设定等等。 
登陆邮件系统域管理中心的方法：在任何一台内网工作站上，输入 Mail 服务器 IP 地

址和相应的管理端口号，例如：http://mail.yourdomain.com，出现登陆画面如下图：  

 

输入系统管理员名

称：postmaster 

 

登陆画面 

输入管理员用户名和密码：默认的系统管理员为 postmaster，密码为安装时指定。 

登陆进入系统后，在右上导航菜单栏，会自动添加[系统管理]栏，只有在以邮件系统管

理员登陆的时候才会出现系统管理菜单。如下图： 
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系统管理图标 

 

1、 管理中心菜单 

点[系统管理]图标后，会出现系统管理中心的主要功能按钮，如下： 

  

  
  

各图标按钮对应的功能： 

 

 

完成对用户帐号的添加、删除、修改、权限分配等的管理。在此可设定用户邮箱

的容量大小、邮件 发送控制、访问权限、磁盘容量大小限制、功能模块使用管

理权限、密码设定等。 

 

本模块完成对用户群组的添加、修改、删除等操作。 

 

设定系统可使用的功能模块。可对模块进行安装、卸载、读写、管理权限设定以

及调整在中心页面的图标显示顺序等操作。 

 

设置并管理单位内部的部门和组织机构，这与通讯录有关。 

 

显示每个用户的邮箱帐号的容量和网络磁盘容量使用情况，以进度条形式显示。

超过容量限制的会以红色警告的方式显示。 

 

详细监控并显示受监控的用户目前的活动记录，包括：登陆登出、修改、删除、

阅读、发送邮件及主题内容、对网络磁盘的使用情况等。 

 

创建并管理全域群发组、定制群发组等,并可直接对群发组进行邮件广播。 

 

更换成客户定制的公司标志图标。 
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二二、、用用户户和和群群组组管管理理  
本模块完成对用户帐号的添加、删除、修改、权限分配等的管理。 

以管理员身份登陆 系统管理 用户管理，出现用户管理中心的画面如下，为当前的用户

列表：登陆次数、网络磁盘限额、邮箱数量、邮件数量、最后的登陆日期、帐号建立日期以

及删除按钮等。 

  
域管理中心 用户管理 

 

 

 

用户管理模块功能按扭 

 

操作小技巧：在任何时候，您可以单击鼠标右键，调出快捷菜单，通过快捷菜

单快速切入您要进入的项目 

。 

 

㈠、 添加新用户： 
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点[新增用户]按钮，进入新增用户管理表单，如右图。所有带*的项目为必须填写的项

目，个项目含义如下： 

（2） 用户：为登陆系统的用户名，必须为字母或数字组成，不能用汉字。 

（3） 密码：默认用户密码的长度不能少于 3 位。 

（4） 网络磁盘容量限额：设置该用户是否使用网络磁盘功能和能够使用的磁盘限额

是多少。如果为 0，表示屏蔽用户不能使用该功能；输入的方法：只能输入数字，

例如 10，表示该用户的磁盘限额为 10M。 

（5） 邮箱容量和邮件数量：限制用户的邮箱大小和能够收发的邮件数量。 

（6） 访问权限：设定用户可以使用那几种方式访问邮件系统（WEB/POP/SMTP） 

（7） 邮件发送控制：分为无限制、受限制发送、指定域限制等几种方式，其中受限

制发送，指在用户发送邮件时，必须通过密码锁的认证才能发送，否则不能发

送；指定域限制，限制该用户只能发送邮件到特定的几个域内。 

 

 
邮件发送控制 
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（8） 监控该用户动作：如果点选此项，则用户的所有操作动作和相关操作内容的标

题都会被记录下来，如果配合“暗箱”功能，可以把用户删除的邮件或文件存

放到指定的目录里，供系统管理员检查。 

用户动作：如果点选此项，则用户的所有操作动作和相关操作内容的标

题都会被记录下来，如果配合“暗箱”功能，可以把用户删除的邮件或文件存

放到指定的目录里，供系统管理员检查。 

（9） 姓名和名字：该用户的真实名字或昵称。 （9） 姓名和名字：该用户的真实名字或昵称。 

（10） 语言：用户所使用的默认语言类型（会影响到电子邮件的编码方式）。 （10） 语言：用户所使用的默认语言类型（会影响到电子邮件的编码方式）。 

（11） 显示风格：用户默认使用的显示界面模版，用户可登陆后自行修改。 （11） 显示风格：用户默认使用的显示界面模版，用户可登陆后自行修改。 

（12） 其他用户可看见该用户：设定其他用户是否可在通讯录里看到该用户。 （12） 其他用户可看见该用户：设定其他用户是否可在通讯录里看到该用户。 

（13） 模块：用户能够使用的模块和使用权限。 （13） 模块：用户能够使用的模块和使用权限。 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

邮箱与网络磁盘参数设置                模块使用权限设置 邮箱与网络磁盘参数设置                模块使用权限设置 

  

操作小技巧：用户组的设定要注意，其中 admins 组为超级管理员组，改组成员

可以拥有系统管理员一样的权限，在设定的时候要注意不能轻易授权 admins 组

给用户。 

操作小技巧：用户组的设定要注意，其中 admins 组为超级管理员组，改组成员

可以拥有系统管理员一样的权限，在设定的时候要注意不能轻易授权 admins 组

给用户。 

填写完成必要的项目后，点[确定]按钮，即可把用户插入数据库中。如下所示： 填写完成必要的项目后，点[确定]按钮，即可把用户插入数据库中。如下所示： 

 

 

如果要继续添加用户，点[继续]按钮，否则点[返回]，结束添加用户的动作。 

每个新注册的用户，系统会自动发送一封欢迎的电子邮件到其邮箱里。以便提示用户即使更

改密码和个人信息、显示风格等。 

㈡、编辑/修改用户帐号： 

   在用户列表区域，你可以直接点击[用户名]，进入用户帐号的属性修改表单，在这里您

可以修改用户的模块使用权限、邮箱容量、网络磁盘容量以及密码等内容。 

 

㈢、删除用户帐号： 

   在用户列表区域，你可以直接点击列表栏的删除按钮   ，系统会让您确认动作，点确

定后即可删除该用户的帐号和相关数据。 

注意：一旦删除，将同时删除该用户的所有邮件和网络磁盘下的文件，因此，在删除前请注

意备份该用户的文件和电子邮件。 
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（（四四））、、用用户户的的批批量量导导入入与与导导出出：：  

使用批量导入功能，可以将大批量的用户帐号一次性导入系统，避免了系统管理员的重复的

手工劳动。目前支持的导入格式为纯文本文件， 

文件格式为：帐号；姓氏；名字；网络磁盘容量；邮箱容量 
首先将预先编辑好的帐号列表文件上传到服务器上，然后设定统一的帐号密码，如果空白不

指定，系统默认的采用与帐号名一样的密码。 
注意：导入完成后，请及时通知用户更改密码，以确保系统安全。 

   

（（五五））、、查查找找用用户户：：可以按照帐号名、妮称、信箱地址、部门等多种方式查找用户。  

            

三三、、部部门门机机构构管管理理  

  
部门机构管理模块主要用于对单位内部的组织机构和部门设置进行管理，方便用户在使用通

讯录的时候按部门进行查找和维护。 
部门机构可以按所属级别进行分层嵌套，目前最多支持嵌套的层数可达 10 层。 
  
  

网站: Http://www.comingchina.com  邮箱: Services@comingchina.com 
电话: 800-999-6561  传真: 86-755-82793235 



U-Mail Server Administration Handbook            选择 U-Mail，选择高品质！ 

  
用户批量迁移： 
这个功能主要用于当有一批用户需要同时变更部门机构的时候，可以批量的一次性将这些用

户的部门机构进行变更。 
  
  
  
  
  

  

部门机构树状结构 

  
点[添加部门机构]，输入部门机构的相关信息：电话、名称、联系人、邮件地址等，同时选

择该部门所属的上级部门。完成后，点设置即可加入新的部门机构。 

  
  

四四、、模模块块管管理理  
U-Mail 提供了相当灵活的系统模块管理能力，您可以方便的对系统模块添加、删除、权限

设置等。也可以根据需要加挂自己开发的模块。 

 

注意：这里的模块设置影响是全局性的，即会影响到所有的用户对模块的使用权限。 

以管理员身份登陆后，点[系统管理] 模块管理，系统列出当前已经安装和没有安装

的模块。 

㈠ 添加删除模块 
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点左侧的[安装]按钮，可以直接安装相应的模块，已经安装的模块会自动显示在系统主页面

的左侧主菜单区域和模块列表的右侧区域。 

如果要删除或撤消某个模块，只需点右侧对应的[删除]按钮即可。 

  
模块管理中心 

调整模块的显示顺序：通过调整已安装模块后面的的数字，可以调整模块在系统主菜单区域

显示的先后顺序，注意：调整完后，请点[保存]按钮才能生效。 

 

㈡ 模块读写管理权限设置 

点击相应模块右侧的[权限]按钮，可以对该模块的读写控制权限进行修改。系统列出目前已

有的用户对该模块的使用和管理权限情况。你可以通过点[增加]、[删除]按钮来添加和删除

相应的用户权限。 

 

                               

 

模块权限管理                            新增用户模块权限 

  

五五、、域域监监控控  
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为了切实保证 U-Mail 的稳定运行，系统管理员还必须学会实时的监控系统各个模块的

运行状况，以便及时调整服务器的运行参数，发现并解决问题。 

本模块可完成对系统的监控管理，包括：容量监控、日志分析等。以管理员身份登陆，

点[系统管理]  [容量监控]、[系统日志] 

 

㈡、 容量监控： 

 

本模块用于监控用户帐号的信箱容量、网络磁盘容量、邮件数量限额等的使用情况，并

以比例条的方式显示目前的使用情况。 

当某个用户的邮箱或网络磁盘的容量超过了配额的 90%以上时，系统会自动的将相应的

提示信息变成红色，以示警告，提醒管理员，及时通知用户清理无用的信息，腾出空间，或

者由系统管理员调整配额限制。 

 
容量监控 

 

㈢、 系统日志 

用于监控系统用户对系统的使用情况，并记录下用户的重要操作动作和相应的

标题内容。 

注意：只有当系统管理员指定了对某一个帐号的监控功能的时候，才会记录该

帐号的操作日志。 

日志记录的主要项目有： 

登陆登出、删除、阅读、新建、发送；文件创建、删除、复制、粘贴等操作，

并提供了多种查询方式，您可以按照 IP 地址、用户名称、动作类型、时间日

期等进行组合查询。 
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系统日志 

 

六六、、邮邮件件群群发发与与电电子子通通告告  
（1）邮件群发 

通过创建全局群发组和定制群发组，U-Mail 提供了全域广播和定向广播的手段。 

 
管理员身份登陆 系统管理 群发组管理，在这里可以完成全局群发组的创建、删除、修

改；定向群发组的创建、修改、删除等操作。 

 

建立全局群发组 

 

点[全局群发组] 创建全局群发组，系统自动将本域内的所有邮件地址抓取，并生成一个

全局群发组 all@yourdomain.com，如果您需要对全域发送邮件通知或广播，只需要对

all@yourdomain.com 这个虚拟的全局群发帐号发送一封邮件，本域内的全部邮箱就可以受

到邮件广播信息了。 

点[定制群发组]，您可以按照自己的需要，有选择的挑选部分帐号，生成一个定向的群发组，

例如 develop@yourdomain.com，如果您对 develop@yourdomain.com 这个虚拟组发信件，则
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这个域下的所有人就可以自动接受到邮件广播信息。 

注意：群发组的虚拟帐号的名称不能与已存在的邮件帐号重名。 

 

（2）发布电子通告 

 

 

除了提供通过电子邮件群发来提供快速域内消息传递功能外，U-Mail 也提供了另

外一种向全域广告信息的方法，即：电子公告版。 

与群发组不同的是：前者可以通过 OE/FOXMAIL 等邮件客户端软件阅读，而电子公

告版只能在 Webmail 里阅读。   

通常情况下，发布电子公告只能由系统管理员来进行，如果您赋予某个帐号对于[主

页面]的读写管理权限，那么这个帐号将也可以发布并管理电子公告版。 

发布电子公告信息的方法：以 Postmaster 身份登陆，到主页面 电子公告 新增，

即可添加新的电子公告信息。电子公告的编写，采用支持 WYSWYG 的所见所得的超文本

编辑器，您可以直接定义文字的字体大小、颜色、段落、图片、动画等信息，并可以指

定公告的显示截止时间等。编写完成后，可以到电子公告 XX 公告 点修改 设置可

以阅读此公告的用户权限和信息。 

（3）、更换 LOGO 

    最终客户可根据需要，将本系统的标志图案（位于左上角的标志图）更换为自己公司的

标志图案。图案的规格要求为：GIF 透明格式，40*148 大小。 
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七七、、传传真真模模块块的的设设置置与与管管理理  
  

传真管理模块提供了通过网络在线管理和收发普通传真文件的手段，并可以与电子邮件

之间实现互转互发。相比与普通传真机，使用网络传真模块具有如下突出的优点： 

（1） 传真文件电子化、无纸化管理，方便查询和存储。 

（2） 传真文件经数字化压缩再传输，传输速率和可靠性提高。 

（3） 传真文件自动分类管理，避免了普通传真的混乱和丢失。 

（4） 节省了大量的人力时间和纸张粉墨，节省办公费用的同时提高办公效率。 

（5） 只需要通过浏览器，可以实现异地发送传真，不受地域限制。 

  
FFaaxx 模模块块管管理理中中心心  

 

登陆传真模块管理中心的方法： 

以域管理员 postmaster 身份登陆系统，点[网络传真]，则传真模块的管理功能按钮和菜单出

现，各个功能按钮的详细说明如下： 

  

 

将在本地转换好的传真文件（指定为 PDF 电子文档格式）上传到传真服务器再

发送出去。 

 

直接通过系统提供的在线编辑器编辑完成要发送的传真内容并发送出去。适合

内容比较简单而少的传真。 

 

提交的传真文件需要经过主管人员审核后才能发送出去。 
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存储接收到的传真文件，TIFF 格式。 

 

存储发送过的传真文件，PDF/TIFF/JPG 等格式。 

 

设定有权限使用传真模块的使用者。 

 

设置对接收到的传真文件分发的动作：自动分发，手工分发。系统可以按照对

方发送者的号码，将接收到的传真自动投递到相关用户的目录和邮箱里。 

 

设置传真系统的线路号码等信息。 

 

设置有本系统发送出去的传真文件的传真头信息（通常是公司的名称、地址、

联系方式等信息）。 

 

存储在服务器上等待发送的传真文件队列管理。可以删除或修改某一个传真任

务的状态。 

 

查看传真服务器的线路状态等信息。 

  

发发送送传传真真  

发送传真可通过上传和在线两种方式。点[上传发送] 按钮，如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注意事项： 

（1） 如果要同时发送给多个传真号码，则每个传真号码后必须使用分号“；”区隔开； 

（2） 如果传真号码是异地或国际长途或者有分机号码或者对方为人工手动接受，则需要

在区号或分机号码之间添加停顿符号，用逗号“，”表示，系统遇到停顿符号回自动

停顿几秒等待回馈。可根据实际情况和停顿时间的长短，使用一个或多个停顿符。 

（3） 注意停顿符不能使用中文全字符符号。 
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在线发送传真 

 

在线发送传真时，您可以查询目前那个传真线路的端口是空闲的，可以指定通过服务器的那

条线路发送，也可以指定定时发送的时间安排。 

 

在线发送传真预揽 

 

传真用户管理 

 

传真模块用户列表 
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传传真真文文件件分分发发管管理理  

  

  
传传真真自自动动分分发发用用户户列列表表  

  

  
添添加加自自动动分分发发的的用用户户  

  

传传真真客客户户端端发发送送软软件件的的安安装装  

U-MAIL FAX 传真系统支持标准的网络打印方式。只需在工作站上安装虚拟打印机驱动，

就可以轻松实现客户端发送传真的功能，具体方法如下： 
（1） 下载 client.rar 客户端安装包 
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（2） 解压缩后直接安装 winprinthylafax 软件包 
（3） 创建一个文本文件，用于存储地址本信息，比如：D:\address.txt 
（4） 点[开始] 打印机和传真机 添加新打印机，注意选择：本地打印机（Local 

printer attached to this computer），并把自动探测（Automaticaly detecte and install 
my Plug and Play printer）复选项去掉。 

         
（5） 设置打印机端口：使用创建新端口（Create a new port），端口类型:选择”winprint 

hylafax”。 

         
 

（6） 指定传真打印机的端口名，默认采用 HFAX1:即可。 

 

 
驱动（7） 选择虚拟传真打印机的 里建议选择 Apple LaserWriter 12/640 PS 类

型。 
类型：这
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（8） 指定传真打印机的名字： 

 
 

（9） 创建打印机完成后，选择新建立的打印机，点[右键] 属性 端口， 
点[Configure port] 按钮（配置端口）,进入打印端口配置画面，如下： 
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（10） 配置传真打印机及传真服务器属性： 
分别设定传真服务器的地址（通常在服务器的/var/spool/fax/etc/hosts.hfaxd 目录文件

里有关于传真服务器的地址信息），可以是 IP 或完整的主机名，例如：192.168.0.2，如果不

清楚，请向网络管理员咨询。连接后台服务器的用户名和密码，默认的使用 vpopmail 用户

连接，密码空。 
      所使用的反馈发送状态的提醒邮箱地址，这个邮箱地址必须是合理有效的地址。 
      所使用的服务器端 Modem 接口。地址本路径（本机）、纸张类型、反馈信息类型（系

统会自动的将发送信息以邮件的形式发送到您指定的提醒邮箱里。） 

                      
 
 

（11） 如何使用传真打印机发送传真： 
在任何应用程序里，从文件 打印 选择先前设置的传真打印机，出现如下对话框： 
分别输入对方的电话号码和发送状态反馈邮箱地址，点[Send]即可发送传真。 
发送完成后，会自动发送一个电子邮件提示信息到您指定的邮箱里。 

 

      

  

八八、、短短信信模模块块的的设设置置与与管管理理  
 

 

网站: Http://www.comingchina.com  邮箱: Services@comingchina.com 
电话: 800-999-6561  传真: 86-755-82793235 



U-Mail Server Administration Handbook            选择 U-Mail，选择高品质！ 

三三、、系系统统管管理理中中心心  

（1）（1） 登陆系统管理中心  登陆系统管理中心 
登陆系统管理中心的方法： 

http://您的邮件服务器主机名/webmail/admin/login.php 

出现如下的登陆画面，输入中心管理员的用户名和密码，登陆。 

初次安装后，默认的用户名和密码为：admin/admin，请登陆中心后，及时更改。 

 

 

登陆系统管理中心 

 

（2）（2） 虚拟域管理  虚拟域管理 
通过域管理中心，您可以完成的工作： 

①、邮件域的添加、删除、修改 

②、系统运行信息：登陆日志、服务器硬件运转情况、网络流量等的监控等。 

③、邮件群发通知功能：可以对单个、多个域群发邮件通知等。 

④、系统备份：账号数据库、用户邮件等的备份管理。 

⑤、管理员密码修改 

⑥、垃圾邮件和病毒邮件过滤参数设置 
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域管理中心画面 

 

 

域管理中心功能按钮 

 

 

显示当前已经注册并使用的虚拟邮件域列表及其信息。 

点[编辑]可以直接对该域进行修改维护；点[删除]可以将该域及其所属的邮

件帐号和邮件信息一并删除。  

 

 

用于添加新的虚拟邮件域。 

 

 

用于设置邮件的转发路由。可以将整个域的邮件转发到指定的某个帐号信箱

里。 

 

 

用于设置针对某个虚拟域的收发邮件监控：可以设定将被监视域的进出的邮

件全部分发一份拷贝到指定的管理信箱里。这个功能要慎重使用！ 

 

设置邮件附件的最大值。 

 

导入 Imail 系统的邮件帐号。 
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邮件域的添加与删除和修改 

U-Mail 支持多域，在一套邮件系统上，可以实现支持多个虚拟域同时运行。 

 

建立新域的方法： 

① 陆域管理中心==》域管理==》添加新域，填写完毕点[创建]即可建立新的邮件域。 

② 创建完成后，请以 postmaster 身份登陆该域，再对该域进行设置管理。 

 

域的添加画面如下： 

 

 

创建新域的各项参数如下： 

① 注册用户数：500  剩余用户数：200 

（显示您目前的系统注册总用户数量和实际已经分配的用户数量） 

② 域名称：新建立的域名称，例如：U-Mail.com.cn 

③ URL 址*：（输入完整的主机名+域名，例如： mail.U-Mail.com.cn） 

④ 公司名称：使用该域的单位名称 

⑤ 语言版本：该域下面的用户默认使用的语言版本，目前可支持的语言有四种（简繁体中

文、日文、韩文、英文等）。 

⑥ 显示风格模板：默认的该域用户的显示界面风格所采用的模板。 

⑦ 登陆屏幕显示风格：默认的该域登陆时显示的画面风格。 

⑧ 域管理密码：该域管理员 postmaster 的登陆密码。 

⑨ 域用户许可数：分配给该域的用户数量。 

⑩ 域容量大小限制：分配给该域的邮箱磁盘空间大小限制。 

⑪ 网络磁盘容量限额：分配给该域的网络磁盘空间大小限制 

⑫ 允许收发的邮件数：允许该域收发的邮件最大数量限制。 

⑬ 域转发数量：允许该域转发的邮件最大数量限制。 

⑭ 域用户缺省容量：默认分配给该域每个邮箱的容量限制。 

⑮ 是否允许修改密码：是否允许该域内的用户修改密码。 
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⑯ 是否允许外部转发：是否允许该域内的用户转发外部邮件。 

⑰ 是否允许使用 POP 方式：是否允许该域的用户使用 Outlook 和 Foxmail 等通过 pop3 方

式收取邮件。 

⑱ 是否允许使用 WEBMAIL：是否允许该域的用户使 WEB 方式通过浏览器收发邮件。 

⑲ 是否允许使 SMTP：是否允许该域的用户通过 Outlook 等客户端软件发送邮件。 

⑳ 域管理权限是否开启：是否允许该域的管理员 postmaster 自行管理该域。 

 

其他邮件系统的账号导入 

目前 U-Mail 可支持将其他邮件系统的账号自动导入系统，目前支持的有 Imail 系统，

只需要将 Imail 的注册表文件上传到 U-Mail 服务器上，点导入按钮即可轻松的将 Imail 账

号和域信息导入到本系统中。 

 

（3）（3） 系统信息  系统信息 

系统信息 

可查看目前的服务器运行状况，包括：物理内存和交换内存、CPU、网络接口卡、磁盘

分区的使用率、服务器的硬件信息、操作系统信息等等。当内存或磁盘分区使用量超过 90%

多时，系统会红色进度条的方式示意警告，提醒管理员进行调整。 

 

 

系统信息 

系统流量图表 

主要用于监控右键系统的使用状况，包括：SMTP、POP3 的本地和远程会话数量、Spam

垃圾邮件和 Viruse 病毒邮件的数量、电子邮件队列处理情况、电子邮件数据流量、系统资

源（内存、磁盘空间）等使用情况等。 

图表的生成有 MRTG 自动完成，平均每间隔 5 分钟自动刷新，按每小时、每日、每周、每月

都形成固定的图表报告。 
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点击每个图表，可看到相应项目更为详细的数据资料， 

显示方式：纵轴为数据比例，横轴为时间。 

 

流量监控 

 

例如：以 Messages(信件)的处理情况为例，如下图： 

 

 

点击图片，进入详细情况图表，详细的图表数据项目如下： 

其中绿色代表合计信息量；兰色代表外出数据量； 

深绿色代表 5 分钟内进入的最大数据量； 

深赫色代表 5 分钟内外出的最大数据量； 

由此可以帮助系统管理员推断出您的服务器的运行效率情况、负载情况，从而更好的管理您

的服务器。 

 

Max
Deliveries:  

 360.0msg 
(3.6%) 

Average
Deliveries:  

9.0msg 
(0.1%)  

Current
Deliveries:  

 13.0 msg 
(0.1%)  

Max
Attempts:  

 360.0msg 
(3.6%) 

Average
Attempts:  

10.0msg 
(0.1%)  

Current
Attempts:  

 13.0 msg 
(0.1%)  

GREEN ### Total Msg  

网站: Http://www.comingchina.com  邮箱: Services@comingchina.com 
电话: 800-999-6561  传真: 86-755-82793235 



U-Mail Server Administration Handbook            选择 U-Mail，选择高品质！ 

BLUE ### Outgoing Traffic in Bytes per Second 

DARK 
GREEN### 

Maximal 5 Minute Incoming Traffic 

MAGENTA### Maximal 5 Minute Outgoing Traffic 

 
流量监控项目：(5 Minute Average，以每 5 分钟为统计单位) 
Messages ：电子邮件信息数量 
Local/Remote Concurrency :本地/远端并发会话数 
Spam : 垃圾邮件的处理数量 
Viri  : 病毒邮件的处理数量 

SMTP Totals ： SMTP 的合计处理数 
SMTP Concurrency : SMTP 的总数据流量 
POP3 Totals： POP3 的合计处理数 
POP3 Concurrency ： POP3 的总数据流量 
Bits Transferred ：已传送的字节数 
Message Status ：信件的处理情况（成功/失败/弹回/删除等） 

Queue Size： 队列大小 
CPU Usage：CPU 使用率 
System Load ：系统负载 
Ethernet 0 Bits/Sec Usage ：以太网口 ETH0 每秒种的数据流量和占用情况 
Memory Usage：物理内存使用率 
Swap Usage：交换内存的使用率 

  

（（44））系系统统日日志志  
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用于监控系统用户对系统的使用情况，并记录下用户的重要操作动作和相应的标题内

容。注意：只有当系统管理员指定了对某一个帐号的监控功能的时候，才会记录该帐号的操

作日志。日志记录的主要项目有：登陆登出、删除、阅读、新建、发送；文件创建、删除、

复制、粘贴等操作，并提供了多种查询方式，您可以按照 IP 地址、用户名称、动作类型、

时间日期等进行组合查询。 
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（（55））数数据据备备份份  
备份功能可对系统数据库（账号和配置信息数据）、用户邮件、系统运行配置文件等进

行手工自动备份，以便系统崩溃后可以提供快速恢复的原始数据。如果设定了自动备份到服

务器本地硬盘，则在备份区域，您可以看到最近一段时间来的备份文件的列表，您可以选择

对备份文件下载到本地或删除过期备份文件。如图所示， 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

系统备份文件列表 

 

如何设定数据库自动备份：由于在备份数据库之前，程序将自动停止数据库服务，因此

数据库部分的备份最好选在系统不很繁忙的时候进行。点[数据库备份]==》[自动备份]进入

自动备份设置，选择备份的周期：按每天的某个时间、每周的某天、或者每月的某一天进行

自动备份。选择完成后，系统会自动的列出您当前设置的备份策略：每天（周/月）的 XXX

时 XXX 分 自动备份。如果您对当前的策略不满意，可以点删除后再重新设置。 

 

 

数据库自动备份设置 

 

网站: Http://www.comingchina.com  邮箱: Services@comingchina.com 
电话: 800-999-6561  传真: 86-755-82793235 



U-Mail Server Administration Handbook            选择 U-Mail，选择高品质！ 

 

如何设定邮件文件自动备份： 

点[邮件备份]==》[自动备份]进入自动备份设置，选择备份的周期：按每天的某个时间、每

周的某天、或者每月的某一天进行自动备份。选择完成后，系统会自动的列出您当前设置的

备份策略：每天（周/月）的 XXX 时 XXX 分 自动备份。如果您对当前的策略不满意，可以点

删除后再重新设置。 

 

邮件自动备份设置 

 

 

网站: Http://www.comingchina.com  邮箱: Services@comingchina.com 
电话: 800-999-6561  传真: 86-755-82793235 



U-Mail Server Administration Handbook            选择 U-Mail，选择高品质！ 

（（66））防防病病毒毒管管理理  
本系统内嵌了防杀病毒模块 ClamAV，可以有效的查杀将近 400000 余万种病毒，对

于绝大多数的蠕虫病毒、Script 脚本病毒等能够很好的防御和拦截。 
 

 
防病毒日志列表 

 
 

 
按 IP 地址分类的病毒发送者列表 
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按[发送者邮箱地址]分类的病毒发送者列表 

 

 
病毒发送者黑名单 

 
防毒日志： 
点[病毒防护]，可以看到当前系统内近期拦截的病毒日志。 
点[病毒防护]==》刷新日志，可将当前最新的系统日志抓取并显示。点清空可将当前的病

毒日志清除。 
您可以点[按 IP 地址]或[按邮箱地址]查看当前发送病毒者最频繁的地址和邮箱，以便决定

是否将此地址列入黑名单进行锁定，注意：一旦锁定，则发送者将不能和您的服务器进行任

何的连接和通讯。 
黑名单列表：可以看出您当前已经锁定的滥发病毒垃圾邮件者的 IP 地址或邮箱地址。 
病毒库更新： 
病毒库更新可以采用自动和手动、WEB 和命令行等多种方式进行。 
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更新病毒库 

ClamAV 的病毒库更新可以采用 WEB、自动和手动等多种方式。 
WEB 方式： 

登陆系统管理中心，点[病毒防护] 病毒库更新 点击病毒库更新按钮，系统自动开始更新

病毒库，更新完成后，您可以看到病毒库的更新情况。 
命令行方式： 
即以 root 身份登陆，执行/usr/local/bin/freshclam 命令即可。 
自动更新方式： 
系统在任务调度里安排了每隔 2 小时，自动同步更新一次病毒特征库。 
防毒引擎更新： 

 
更新防毒引擎 

病毒引擎的更新也同样可以采用自动和手动、WEB 和命令行等多种方式进行。 
WEB 方式更新防毒引擎： 

登陆后台管理中心 [病毒防护] 防毒引擎更新 输入最新的病毒引擎版本号 点击病毒

引擎更新按钮，系统自动下载最新的防毒引擎程序包并自动编译安装。注意，这个过程中，

不能关闭和退出系统，也不能重复点击按钮。大约需要 10~15 分钟，视您的服务器和网络

速率而定。 
命令行方式更新病毒库： 
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  ①首先，请到 www.clamav.net 的网站上查询最新的防毒程序的主版本号，例如 0.87 
②其次，以 root 用户身份登陆系统执行如下命令： 

/usr/sbin/clamupg –v 0.87 
（注意：这里的 1.87 是防毒引擎的版本号） 
系统会自动跑到 Clamav 的网站上去抓取最新的防毒引擎程序，并自动编译安装，更

新完成后，返回如下的信息： 
Reading config from: /etc/clamav/upg/clamupg.conf 
Downloading from Atlanta, GA North America                 [OK] 
Decompressing file clamav-0.87.tar.gz 
Making ... 
Installing ... 
Stoping clamd                                            [OK] 
Starting clamdº                                           [OK] 
Upgrade finished 
表明系统防毒引擎已经成功的更新到最新的 0.87 的版本了。 
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（（77））防防垃垃圾圾管管理理  
  此功能可对系统过滤垃圾邮件和病毒邮件的参数进行设置和调整：例如黑名单和白名单的

管理、RBL 比对库的设置、Bayes 学习功能的设置、病毒库的更新信息等等。 

本系统提供了强大的垃圾邮件和病毒邮件的过滤与查杀功能。本模块用于对垃圾邮件的过滤

控制参数调整、垃圾邮件拦截日志监控等管理。 

垃圾邮件拦截日志 

 

垃圾邮件拦截日志列表 

 

垃圾邮件发送者锁定黑名单 

 

过滤规则设置 

如何设置过滤垃圾邮件： 

设置垃圾邮件的过滤参数：[系统管理] [垃圾过滤]，项目如下： 
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垃圾邮件过滤参数 

 

黑名单：对于接收到的恶意发送邮件者，系统管理员可以直接将其邮件地址列入黑名单中，

一旦列入，则发送者就不能向本系统的任何帐号发送信件。 

 

白名单：如果您的客户或朋友等的邮件地址不幸被 RBL 等组织列入了黑名单，不要紧，只要

将对方的 Email 地址等，列入白名单区域，系统将不会对他们进行拦截。 

 

在线比对 RBL 库：U-Mail 采用 DNS 反查和国际通行的 RBL 反查及国内的 CBL+/-反查等多种

技术手段，彻底杜绝垃圾邮件的进入。 
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（（88））防防黑黑客客管管理理  
 

 

防黑客日志列表 

 

黑名单列表 

通过黑客扫描日志列表，当发现有恶意攻击者频繁扫描或尝试攻击您的系统时，您可以直接

点[锁定 IP]按钮，则该 IP 地址将被系统自动的列入拒绝连接的黑名单列表中，也既意味着，

所有来自该 IP 的连接都将被拒绝，并自动记录所有来自该 IP 的行为。管理员可根据系统日

志作出响应的处理动作。 

 

（（99））邮邮件件群群发发通通知知功功能能  
群发分为单域群发和全局群发，后者可对系统内所有的域和用户发送通知。 

    

     域群发                            全局群发 
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（（1100））产产品品注注册册管管理理  
 

U-Mail 的安装需要与您的硬件识别码绑定，因此，在注册的时候，系统会自动甄别出您的

硬件识别码，请详细填写您的注册信息，特别是带*的部分。请注意：只有正式注册的产品，

才能享受到我们的技术服务和技术支持。您可以通过多种方式注册： 

i. 使用在线提交方式：填写必要的信息并提交后，系统会自动提交一份 Email

给 U-Mail 产品注册中心，U-Mail 在收到您的注册信息后，将在 24 小时内为

您反馈正式版本的注册码；通常会以 E-MAIL 的方式回复到您的管理员信箱

postmaster@yourdomain.com 里。 

ii. 使用离线注册方式：你可以使用电话或传真等方式，将您的注册信息传送给

U-Mail，由 U-Mail 为您生成正式版的注册码反馈给您。 

 
产品注册中心 
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产品注册表单（带*部分必须如实填写） 
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生成的注册信息 

 

 
输入您从 U-Mail 获得的产品注册码，点注册，出现注册成功的提示信息，OK，您成为 U-Mail

的正版产品注册用户，可以享受 U-Mail 为您提供的全面服务。 

  
网站: Http://www.comingchina.com  邮箱: Services@comingchina.com 

电话: 800-999-6561  传真: 86-755-82793235 



U-Mail Server Administration Handbook            选择 U-Mail，选择高品质！ 

四四、、服服务务器器管管理理中中心心  
㈠㈠如如何何登登陆陆服服务务器器管管理理中中心心？？  

在管理工作站上，打开浏览器，输入地址 http://服务器 IP 地址:10000/ 

出现如下的登陆画面： 

 

Webmin 服务器管理中心登陆画面 

 

以管理员（root）身份登陆，输入用户名和密码，进入后台服务器管理中心，如下图： 

  

服服务务器器管管理理中中心心  

在这里您可以完成对服务器的网络属性配置（IP、DNS、网关等）、服务的管理、APACHE、

DNS 等配置与更新等。 
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1100、、FFAAQQ 常常见见问问题题  
(1).如何设置邮件监控功能 

本系统提供了多种邮件的监控手段。 

 

A． 小组邮件查看功能 

主要提供管理者查看本组内成员邮件内容的功能。 

做法：（1）首先建立组别，将需要内容监视的成员归属到同一个组。 

（2）设置某一帐号为本小组管理员 

（3）将所有组成员的组别设置成本组 

（4）以小组管理员身份登陆，则在左上角可看到[查看小组邮件]按钮，点击即可

查看小组内其他成员的邮件内容。 

 

B． 邮件进出备份功能 

主要提供系统级的邮件备份功能。设置此功能后，所有进出的邮件都将自动暗送一份到

指定的邮箱里。 

设置方法： 

（1） 登陆系统管理中心 

（2） 邮件监控==》域监控==》单用户监控==》添加监控用户 

（3） 选择需要监控的邮箱地址，输入目标邮箱地址。 

（4） 则所有该邮箱收发的邮件都会自动暗送一份到指定的目标邮箱里。 

     

C. 整域监控 

同单邮箱监控功能。所不同的是，将把指定域的收发的邮件全部暗送到目标邮箱里。 

 

 

(2).如何设置邮件附件大小 

Webmail 下邮件大小的限制，取决与几个因素设置： 

（1） 设置 PHP 的上传文件大小：修改/etc/php.ini 文件，将其中的几个参数： 

upload_max_filesize = 10M  //最大上传附件大小 

post_max_size = 10M        //最大 Post 文件大小 

max_execution_time = 60    //PHP 脚本文件执行的最大时间大小 

memory_limit = 25M         //PHP 脚本文件执行的内存最大占用大小 

修改成适合您的需要 

（2） 设置邮件大小： 

修改/var/qmail/control/databytes 文件，这个文件指定了单个邮件文件

的最大值，修改成您需要的大小。默认大小是 15M，计算单位是字节数。 

 

(3). 我从 Foxmail/Outlook 等客户端发送邮件的时候，总是被拒绝怎么办？ 

由于本系统采用了垃圾邮件检测技术，因此，如果您的网络地址是在垃圾邮件发送

黑名单中或者不可信地址段（比如动态拨号地址）等，都可能被系统拒绝 SMTP 会

话。通常这种错误信息的典型特征： 

（1） 5xx 错误，rblsmtpd?ip=61.155.33.233 表示这个 IP 是在 rbl 反垃圾黑名
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单里。 

（2） 4xx 错误，表示服务器连接阶段错误。 

解决的办法： 

（1） 将响应的 IP 地址列如您的白名单里。 

   从系统管理中心==》垃圾过滤==》防垃圾规则设置（按 IP）==》输入您的 IP 

 

（2）查看网络设置有无问题。 
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